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परी�ा�� �� न-प� कोड को उ�र-प�ु�िका के 
मखु-प�ृ पर अव�य ��ख� ।  
Candidates must write the Q.P. Code 
on the title page of the answer-book. 

Series : WXYZ/S SET~3 

       �� न-प� कोड    

 Q.P. Code 

रो� नं. 
Roll No. 
 

 

 नोट  NOTE 

(I) कृपया जा�च कर �� �क इस �� न-प� म� म�ु�ि प�ृ 
23 ह� । 

(I) Please check that this question paper 
contains 23 printed pages. 

(II) �� न-प� म� दा�हने हा� क� ओर �दए गए  
�� न-प� कोड को परी�ा�� उ�र-प�ु�िका के 
मखु-प�ृ पर ��ख� । 

(II) Q.P. Code given on the right hand 
side of the question paper should be 
written on the title page of the 
answer-book by the candidate. 

(III) कृपया जा�च कर �� �क इस �� न-प� म� 34 �� न  
ह� । 

(III) Please check that this question paper 
contains 34 questions. 

(IV) कृपया �� न का उ�र ल�खना शु� करने से 
पह�े, उ�र-पुल�िका म� यथा �थान पर �� न 
का �मा�क अव�य ल�ख� । 

(IV) Please write down the Serial 
Number of the question in the 
answer-book at the given place 
before attempting it. 

(V) इस �� न-प� को प�ने के ��ए 15 �मनट का 
समय �दया गया है । �� न-प� का �विरण पवूा�� 
म� 10.15 बजे �कया जाएगा । 10.15 बजे से 
10.30 बजे िक परी�ा�� केव� �� न-प� को 
प��गे और इस अव�� के दौरान वे उ�र-प�ु�िका 
पर कोई उ�र नह� ��ख�गे । 

(V) 15 minute time has been allotted to 
read this question paper. The 
question paper  will  be  distributed 
at 10.15 a.m. From 10.15 a.m. to 
10.30 a.m., the candidates will 
read the question paper only and 
will not write any answer on the 
answer-book during this period. 

�यावसा�यक अ�ययन 
BUSINESS STUDIES  

न��ध���त समय : 3 घ�टे   अन�कतम अंक : 80 

Time allowed : 3 hours  Maximum Marks : 80  
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सामा�य न���श :  
न���न�नित न���श� को बह�त सधव�ध�ी से पन�ए औ� उ�कध स�ती से पध�� क�न�ए :  
(i) इस �� �-प� म� 34 �� � ह� । सभी �� � अन�वाय� ह� ।  
(ii) ��येक �� � के अंक उ�के सधम�े अंनकत ह� ।  
(iii) उ�� संन�� तथध नबं�वुध� हो�े चधनहए ।  
(iv) 3 अंक� के �� �� के उ�� 50 से 75 श��� म� न�िे �ध�े चधनहए ।  
(v) 4 अंक� के �� �� के उ�� �गभग 150 श��� म� न�िे �ध�े चधनहए । 
(vi) 6 अंक� के �� �� के उ�� �गभग 200 श��� म� न�िे �ध�े चधनहए । 
(vii) ��येक �� � के सभी भधग� के उ�� एक सधथ न�िे �ध�े चधनहए ।  

�� � सं�यध 1 से 20 तक बह�नवक�पीय �� � (MCQ)  ह�, न��म� ��येक 1 अंक कध है ।  20´ 1=20 

1. �न� न���खि म� से कौन-सी ‘� �ायी योजनाए�’ ह� ? 
(i) बजट  
(ii) नी�ि  
(iii) काय��म  
(iv) ���या  
(v) �व��  
(vi) �नयम  
सही �वक� प का चयन क��जए :   
(A) (ii), (iii), (v) और (vi)  (B) (ii), (iv), (v) और (vi) 

(C) (iii), (iv), (v) और (vi) (D) (i), (ii), (iii) और (iv) 

2. �न� न���खि म� से कौन-सा ि� व �नवेश-संबं�ी �नण�य को �भा�वि �ह� करिा ?    
(A) �नवेश कसौटी अंिभा��वििा  (B) �नयं�ण ��िफ�  
(C) प�रयोजना का रोक� �वाह  (D) आय (��िफ�) क� दर  

3. ‘शेयर बा�ार नए �नग�म� को �व�नय�मि करके, बेहिर � यापार � यवहार� ि�ा जनिा को �नवेश के बारे 
म� �श��ि करने हिे ुउ�म �भावी चरण उठाने के �ारा �व� ििृ शेयर � वा�म�व को स�ुन�� चि करने म� 
एक मह� वपणू� भू�मका �नभा सकिा ह ै।’ 

 शेयर बा�ार का काय� �जस पर उपयु�� ि म� �काश डा�ा गया ह,ै वह है :    
(A) ��िभ�ूिय� का मू� यन  
(B) �ेनदने क� सरु�ा 
(C) ई��वटी सं�कृ�ि का �सार    
(D) स�ेबाजी के ��ए अवसर उप�� � कराना 
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General Instructions : 

Read the following instructions very carefully and strictly follow them : 

(i) This question paper contains 34 questions. All questions are compulsory.   

(ii) Marks are indicated against each question.  

(iii) Answers should be brief and to the point.  

(iv) Answers to questions carrying 3 marks may be from 50 to 75 words.  

(v) Answers to questions carrying 4 marks may be in about 150 words.  

(vi) Answers to questions carrying 6 marks may be in about 200 words. 

(vii) Attempt all parts of a question together.  

Questions no. 1 to 20 are Multiple Choice Questions (MCQs), carrying 1 mark 

each.   20×1=20 

1. Which of the following are ‘Standing Plans’ ?  

(i) Budgets  

(ii) Policies   

(iii) Programmes  

(iv) Procedures    

(v) Methods   

(vi) Rules     

Choose the correct alternative : 

(A) (ii), (iii), (v) and (vi)  (B) (ii), (iv), (v) and (vi) 

(C) (iii), (iv), (v) and (vi) (D) (i), (ii), (iii) and (iv) 

2. Which of the following is not a factor affecting investment decision ? 

(A) Investment criteria involved    (B) Control considerations     

(C) Cash flows of the project  (D) Rate of return     

3. ‘The stock exchange can play a vital role in ensuring wider share 

ownership by regulating new issues, better trading practices and taking 
effective steps in educating the public about investments.’ 

 The function of the stock exchange highlighted above is : 

(A) Pricing of securities     

(B) Safety of transaction   

(C) Spreading of equity cult     

(D) Providing scope for speculation      
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4. �न� न���खि म� स े‘अंिरण’ के संबं� म� �लत क�न को पहचा�नए :    

(A) अंिरण एक अ�नवाय� काय� ह ै� य��क कोई भी � य�� सभी काय� का �न� पादन � वयं नह� कर 
सकिा ।   

(B) इसका काय��े� संक�ण� ह ै�य��क यह उ� चा��का�रय� ि�ा उनके �नकटिम अ�ीन��� िक 
सी�मि होिा है ।  

(C) यह काय� को साझा करने के ��ए अपनाई गई ���या है ।  
(D) यह संगठन म� अ�ीन� �� को अ�� क � वाय�िा दकेर उनक� भ�ूमका को ब�ािा ह ै।  

5. �ब � फेनो� ए पानी क� � �ा��टक बोि�� को बनाने म� �य�ु ि �कया जाने वा�ा सबसे हा�नकारक 
रसायन� म� से एक है । जब एक �� बी अव�� के ��ए इन बोि�� म� पानी भरकर रखा जािा है, िो 
इसका � िर ब� जािा है । � वा� � य का � यान रखिे ह�ए, केिन ने छ: शीशे (का�च) क� पानी क� बोि�� 
का आदेश �दया और �नण�य ��या �क वह भ�व� य म� � �ा��टक क� बोि�� का उपयोग नह� करेगा । 
पास�� �ा� ि करने पर, उसने पाया �क दो बोि�� टूटी ह�ई �� � य��क कंटेनर या रैपर बोि�� क� सरु�ा 
के ��ए पया�� ि नह� �ा ।  

 �व�ेिा �ारा उ� पाद-संबं�ी �जस �नण�य क� उपे�ा क� गई, वह �ा :    
(A) �ां�डंग   (B) पैके�जंग  
(C) �ेब��ंग  (D) (B) ि�ा (C) दोन�  

6. ‘‘क� � यटूर के �वकास के सा�, अ��क से अ��क कंप�नया� � यवसाय के संबं� म� मह� वपणू� �नण�य �ेने 
से पह�े उपभो� िाओ ंके �वचार एवं राय को जानने के ��ए इटंरनेट पर संवादा� मक साइट्स का उपयोग 
कर रही ह� ।’’ 

 उपयु�� ि पं��य� म� �वपणन के �जस काय� पर �काश डा�ा गया ह,ै उसे पहचा�नए । 
(A) �वपणन �नयोजन  
(B) उ� पाद का �पांकन एवं �वकास  
(C) �ां�डंग 
(D) बा�ार-संबं�ी सचूना एक��ि करना ि�ा उसका �व� �ेषण करना   

7. ‘�ीन टेक सो� यशू�स’, जो एक नवीकरणीय ऊजा� कंपनी है, ने चा� ू�व�ीय वष� म� इसक� उ� पादन �ागि 
को 15% कम करने का �� य रखा । कुछ महीन� के बाद, �बं�न ने �ग�ि क� समी�ा क� और पाया �क 
�ागि कम करने के ��ए काया���वि �कए गए उपाय उिने �भावपणू� नह� ह� �जिने �नयो�जि �कए गए  
�े । �ग�ि क� समी�ा करके ‘�ीन टेक सो� यशू� स’ ने �नयं�ण ���या के चरण� म� से एक चरण को परूा 
�कया है ।  

 �न� न���खि म� से �नयं�ण ���या के चरण को पहचा�नए :   
(A) �न� पादन मानक� का �न�ा�रण   
(B) वा� ि�वक �न� पादन क� मानक� से ि�ुना  
(C) �वच�न �व� �ेषण   
(D) स�ुारा� मक काय�वाही करना  
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4. From the following, identify the incorrect statement with respect to 

‘Delegation’ : 

(A) Delegation is a compulsory act because no individual can perform 

all tasks on his own.    

(B) It has a narrow scope as it is limited to the superior and his 
immediate subordinate.   

(C) It is a process followed to share tasks.    

(D) It increases the role of the subordinates in the organisation by 

giving them more autonomy.    

5. Bisphenol A is one of the most harmful chemicals used to make plastic 

water bottles. Its levels increase when the water is stored in these bottles 
for a long period of time. Keeping health considerations in mind, Ketan 

ordered six glass water bottles and decided not to use plastic bottles in 
the future. On receiving the parcel, he found that two bottles were broken 

as the container or wrapper was not adequate to protect the bottles.  

 The product-related decision neglected by the marketer was :  

(A) Branding   (B) Packaging      

(C) Labelling  (D) Both (B) and (C)   

6. ‘‘With the growth of computers, more and more companies are using 

interactive sites on the Internet, to gather customer views and opinions, 
before taking important business decisions.’’ 

 Identify the marketing function highlighted in the above lines.    

(A) Marketing planning   

(B) Product designing and development   

(C) Branding   

(D) Gathering and Analysing Market Information 

7. ‘Green Tech Solutions’, a renewable energy company, set a target of 
reducing its production cost by 15% in the current financial year. After a 

few months, the management reviews the progress and finds that the 
cost reduction measures implemented have not been as effective as 

planned. By reviewing the progress ‘Green Tech Solutions’ has completed 
one of the steps of controlling process.  

Identify the step of controlling process from the following :  

(A) Setting performance standards   

(B) Comparing actual performance with standards   

(C) Analysing deviations   

(D) Taking corrective actions  
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8. �न�न���खि क�न� को प��ए : अ�भक�न (A) ि�ा कारण (R) ।   
 अनभकथ� (A) : अनौपचा�रक संगठन का एक �न�� चि ढा�चा या � व�प है ।  
 कध�ण (R)  : अनौपचा�रक संगठन सद� य� के बीच सामा�जक संबं�� का एक ज�ट� िं� ह ै।  
 नीचे �दए गए �वक�प� म� से सही �वक�प का चयन क��जए : 

(A) अ�भक�न (A) ि�ा कारण (R) दोन� स�य ह� ि�ा कारण (R), अ�भक�न (A) क� सही 
�या�या है । 

(B) अ�भक�न (A) ि�ा कारण (R) दोन� स�य ह�, पर�ि ुकारण (R), अ�भक�न (A) क� सही 
�या�या �ह� ह ै। 

(C) अ�भक�न (A) स�य है, पर�ि ुकारण (R) अस�य है ।  
(D) अ�भक�न (A) अस�य ह,ै पर�ि ुकारण (R) स�य है । 

9. ���ि बा�ार क� आव� यकिाओ ंऔर इ� छाओ ंक� पहचान और यह समझने के बाद �क अ�भभावक 
अपने ब� च� के ��ए िे�ी से पया�वरण-अनकूु� एवं सरु��ि �ख�ौन� क� ि�ाश कर रह े ह�, एक  
�ख�ौना �नमा�िा कंपनी ‘दीपक टॉयज ���मटेड’ ने �नण�य ��या �क वह अपने �ख�ौन� के ��ए  
पया�वरण-अनकूु� साम�ी का उपयोग कर�ग े । कंपनी ने यह भी आ� व� ि �कया �क उनक� �नमा�णी 
���या से पया�वरण को कोई हा�न नह� होगी ।  

 �वपणन �बं�न अव�ारणा �जसने ‘दीपक टॉयज ���मटेड’ के �यास� का माग�दश�न �कया, वह है :     
(A) �व�य अव�ारणा   
(B) उ� पाद अव�ारणा  
(C) �वपणन अव�ारणा   
(D) सामा�जक �वपणन अव�ारणा  

10. नीचे �दए गए �च� से कारखाने के नो�टस बोड� पर �दखाए गए योजना के �कार को पहचा�नए :    

 
(A) �व��   (B) नी�ि  
(C) रणनी�ि/� यहूरचना  (D) �नयम 

नोलटस बोड� 

खाना या पीना 
मना है 
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8. Read the following statements : Assertion (A) and Reason (R).  
 Assertion (A)  : Informal organisation has a definite structure or form.    

 Reason (R)  : Informal organisation is a complex network of social 
relationships among members.    

 Choose the correct alternative from the options given below : 
(A) Both Assertion (A) and Reason (R) are true and Reason (R) is the 

correct explanation of Assertion (A). 
(B) Both Assertion (A) and Reason (R) are true, but Reason (R) is not 

the correct explanation of Assertion (A). 
(C) Assertion (A) is true, but Reason (R) is false. 

(D) Assertion (A) is false, but Reason (R) is true.   

9. After identifying the needs and wants of the target market and 
understanding that parents were increasingly looking for eco-friendly 

and safe toys for their children, a toy manufacturing company ‘Deepak 
Toys Ltd.’ decides to use eco-friendly materials for their toys. The 

company also ensures that their manufacturing process will not harm the 
environment.  

 The marketing management philosophy that guided the efforts of 

‘Deepak Toys Ltd.’ is : 
(A) Selling concept   

(B) Product concept   
(C) Marketing concept    

(D) Societal marketing concept   

10. Identify the type of plan shown on the Notice Board of the factory, from 
the picture given below :  

 
(A) Method    (B) Policy    

(C) Strategy   (D) Rule  

 

NOTICE BOARD 

No Food or Drink 

Allowed 
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�ोट :  न���न�नित �� � केव� �न�बानित परी�ानथ�य� के न�ए �� � सं�यध 10 के �थध� प� है । 
 ‘यह उन िरीक� या � यवहार� को �न�ा��रि करिी है �जसम� उ�े� य को � यान म� रखिे ह�ए एक काय� को 

�न� पा�दि �कया जािा है ।’  
 उपयु�� ि म� च�च�ि योजना का �कार है :    

(A) �व��   (B) ���या  
(C) काय��म  (D) �नयम  

 

11. इ��छि �� य� क� �ा�� ि हेि,ु संगठन ���या म� कुछ चरण� क� �ृंख�ा को � यान म� रखना आव� यक 
है ।  

 �न� न���खि म� से �बं� के संगठन काय� के चरण� के सही �म को पहचा�नए :    
(A) �वभागीकरण, काय� क� पहचान ि�ा �वभाजन, कि�� य� का �न�ा�रण, व�ृांि (�रपो�ट�ग) संबं� 

� �ापन ।     
(B) �वभागीकरण, कि�� य� का �न�ा�रण, काय� क� पहचान ि�ा �वभाजन, व�ृांि (�रपो�ट�ग) संबं� 

� �ापन ।  
(C) काय� क� पहचान ि�ा �वभाजन, �वभागीकरण, कि�� य� का �न�ा�रण, व�ृांि (�रपो�ट�ग) संबं� 

� �ापन ।   
(D) काय� क� पहचान ि�ा �वभाजन, �वभागीकरण, व�ृांि (�रपो�ट�ग) संबं� � �ापन, कि��य� का 

�न�ा�रण ।  

 

12. ‘जीईओ �ब� डस�’ को अपनी आवासीय प�रयोजना को �दसंबर 2024 िक परूा करना ह ैऔर ��ैट्स 
उसके �ेिाओ ंको स�पने ह� । मई एवं जनू 2024 के मह ीने म� अ� य��क गम� के कारण, काय� �ीमा प� 
गया और प�रयोजना म� दरेी हो गई । फम� ने प�रयोजना को समय पर परूा करने के ��ए, एक ठेकेदार के 
मा� यम से और अ��क कम�चा�रय� को �नय�ु ि �कया और सभी कम�चा�रय� को अ�ि�र� ि काय� करने 
के ��ए कहा । �बं�न �ारा ��ए गए उपयु�� ि उपाय� से, प�रयोजना समय पर पणू� हो गई �े�कन ��ैट्स 
को बनाने क� �ागि 10% ब� गई ।   

 सही �वक�प पहचा�नए ।  
 ‘जीईओ �ब� डस�’ �े :  

(A) कुश� �े�कन �भावपणू� नह�  (B) �भावपणू� �े�कन कुश� नह�  
(C) न िो �भावपणू�, न ही कुश� (D)  �भावपणू� एवं सा� ही कुश�  
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Note :  The following question is for the Visually Impaired Candidates only 

in lieu of Q. No. 10.        

 ‘It prescribes the ways or manner in which a task has to be performed 

considering the objective.’ 

 The type of plan discussed above is : 

(A) Method  (B) Procedure   

(C) Programme   (D) Rule     

11. Organising involves a series of steps that need to be taken in order to 

achieve the desired goal. 

 Identify the correct sequence of steps of organising function of 

management from the following :  

(A) Departmentalisation, Identification and Division of work, 

Assignment of duties, Establishing reporting relationships.    

(B) Departmentalisation, Assignment of duties, Identification and 

Division of work, Establishing reporting relationships. 

(C) Identification and Division of work, Departmentalisation, 

Assignment of duties, Establishing reporting relationships. 

(D) Identification and Division of work, Departmentalisation, 

Establishing reporting relationships, Assignment of duties.  

12. ‘GEO Builders’ were to complete a housing project by December 2024 and 

hand over the flats to the buyers. Due to excessive heat in the month of 

May and June 2024, the work slowed down and the project was getting 

delayed. The firm, in order to complete the project on time, hired more 

workers through a contractor and asked all the workers to work 

overtime. Due to the above measures taken by the management, the 

project was completed on time but the cost of building the flats increased 

by 10%.  

 Identify the correct option.  

 ‘GEO Builders’ were :  

(A) Efficient but not effective   (B) Effective but not efficient   

(C) Neither effective nor efficient   (D) Effective as well as efficient   
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13. ‘केएम ��एश�स’, एक अ�णी फैशन �ा� ड है और नए बा�ार� म� अपने � यवसाय का �व� िार कर रहा  

है । �े�कन, हा� ही म� म�ुा� फ��ि क� दर� ि�ा �ोग� क� �यो�य आय म� प�रवि�न� के कारण कंपनी 
चनुौ�िय� का सामना कर रही ह ै । इन ि� व� ने कंपनी क� म�ू य-�न�ा�रण रणनी�ि ि�ा �ाभ�दिा को 
�भा�वि करना आरंभ कर �दया ह ै। ‘केएम ��एश�स’ अब बह�ि बारीक� से इन प�रवि�न� क� �नगरानी 
कर रही ह ैिा�क अपने �चा�न� पर इसके �भाव को � यनूिम कर सके । 

 उपयु�� ि अनु� छेद म� � यावसा�यक पया�वरण के �जस घटक को �काश म� �ाया गया ह,ै वह है :    
(A) राजनी�िक पया�वरण   
(B) िकनीक� पया�वरण  
(C) आ���क पया�वरण   
(D) सामा�जक पया�वरण  

14. �न�न���खि क�न� को प��ए : अ�भक�न (A) ि�ा कारण (R) । 
 अनभकथ� (A) : �वकास कंप�नय� म� �ाभांश उन कंप�नय� से कम होिा ह ैजो कंप�नया� �वक�सि 

नह� हो पाई ह� ।  
 कध�ण (R) :  वे कंप�नया� �जनम� अ� छे �वकास के सअुवसर ह� वे अपने उपाज�न म� से अ��क 

रा�श ��ि�ा�रि करिे ह� िा�क आव� यकिानसुार कंपनी म� �नवेश �कया जा सके ।  
 नीचे �दए गए �वक�प� म� से सही �वक�प का चयन क��जए : 

(A) अ�भक�न (A) ि�ा कारण (R) दोन� स�य ह� ि�ा कारण (R), अ�भक�न (A) क� सही 
�या�या है । 

(B) अ�भक�न (A) ि�ा कारण (R) दोन� स�य ह�, पर�ि ुकारण (R), अ�भक�न (A) क� सही 
�या�या �ह� ह ै। 

(C) अ�भक�न (A) स�य है, पर�ि ुकारण (R) अस�य है ।  
(D) अ�भक�न (A) अस�य ह,ै पर�ि ुकारण (R) स�य है । 

15. �वपणन �म� के एक ि� व के �प म� ‘उ� पाद’ के संबं� म� �लत क�न क� पहचान क��जए :    
(A) एक �ेिा �कसी व� ि ुअ�वा सेवा का �य इस��ए करिा है � य��क यह उसके ��ए उपयोगी 

ह ैअ�वा उसे कुछ �ाभ पह��चािा ह ै।    
(B) उ� पाद अनेक उपयो�गिाओ ंका समहू है �जसका �य उसक� कुछ आव� यकिाओ ंक� संि�ु� 

क� �मिा के कारण �कया जािा है ।  
(C) एक �ाहक व� ि ुके �य से काया�� मक, संव��ना� मक ि�ा िकनीक� �ाभ� क� संि�ु� करना 

चाहिा है ।    
(D) उपभो� िा के ���कोण से उ� पाद का संबं� केव� भौ�िक उ� पाद से नह� होिा, अ�पि ुउसके 

�ारा �दान �कए गए �ाभ� से भी होिा है । 
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13. ‘KM Creations’, a leading fashion brand, has been expanding its business 

into new markets. However, recently the company is facing challenges 

due to changes in inflation rates and disposable income of people. These 

factors have started affecting the company’s pricing strategy and 

profitability. ‘KM Creations’ is now closely monitoring these changes to 

minimise their impact on its operations.  

 The component of business environment highlighted in the above para  
is :  

(A) Political Environment  

(B) Technological Environment   

(C) Economic Environment   

(D) Social Environment    

14. Read the following statements : Assertion (A) and Reason (R).  

 Assertion (A)  : The dividend in growth companies is smaller than that in 
the non-growth companies.     

 Reason (R)  : Companies having good growth opportunities retain more 
money out of their earnings so as to finance the required 
investment.     

 Choose the correct alternative from the options given below : 

(A) Both Assertion (A) and Reason (R) are true and Reason (R) is the 
correct explanation of Assertion (A). 

(B) Both Assertion (A) and Reason (R) are true, but Reason (R) is not 
the correct explanation of Assertion (A). 

(C) Assertion (A) is true, but Reason (R) is false. 

(D) Assertion (A) is false, but Reason (R) is true. 

15. Identify the incorrect statement with respect to ‘Product’ as an element 

of Marketing Mix :  

(A) A buyer buys a product or service for what it does or the benefit it 

provides.     

(B) A product is a bundle of utilities, which is purchased because of its 

capability to provide satisfaction of a certain need.    

(C) A customer may seek to satisfy functional, promotional and 

technological benefits from the purchase of a product.     

(D) Product relates to not only the physical product, but also the 

benefits offered by it from the customer’s view point.   
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16. �न� न���खि क�न� को � यानपवू�क प�� ए : 
 कथ� I : �नय�ु�करण संगठना� मक �दश�न क� अ� यंि आ�ारभूि ि�ा आ�ोचना� मक �व�ृ� ह ै

और िी� िकनीक� �वकास के कारण इस काय� का मह� व और अ��क ब� गया है ।  

 कथ� II : मानव-श�� आव� यकिाओ ंक� समझ केव� यह जानना ह ै�क संगठन म� �किने � य��य� 
क� आव� यकिा है ।  

�दए गए क�न� के आ�ोक म�, �न� न���खि म� से सही �वक� प का चयन क��जए :  
(A) क�न I स�य है ि�ा क�न II अस�य है ।  
(B) क�न I अस�य ह ैि�ा क�न II स�य है । 
(C) क�न I ि�ा क�न II दोन� स�य ह� ।  
(D) क�न I ि�ा क�न II दोन� अस�य ह� । 

17. इ��े�ॉ�नक �प म� ��िभ�ूिय� को रखने क� ���या जानी जािी ह ै:    
(A) �वभौ�िक�करण  (B) पनुभ��िक�करण  
(C) �न�ेपागार  (D) पू�जीकरण  

 
18. कॉ�म-II म� दी गई अव�ारणाओ ंका कॉ�म-I म� �दए गए उनके अ�� से �म�ान क��जए ।  

 कॉ�म-I  कॉ�म-II 
(a) यह वह ��या है जो � य��य� को � वे� छा से साम�ूहक उ��े य� के 

��ए �भा�वि करिी है ।  
(i) सं�ेषण  

(b) यह दो या अ��क � य��य� के बीच भाव�, �वचार�, ि� य�, 
अनभुव�, इ� या�द को आदान-�दान करने क� ���या है �जससे 
आपसी समझ उ� प� न हो ।  

(ii) नेि�ृ व  

(c) �नद�शन � य��य� को आदेश देने, माग�दश�न, परामश�, अ�भ�ेरण 
ि�ा नेि�ृ व �दान करने क� ���या है �जसका उ�े� य संगठन के 
उ�े� य� क� �ा�� है ।  

(iii) अ�भ�ेरणा  

(d) यह वह ���या ह ैजो वां�छि उ��े य� क� प�ूि� के ��ए � य��य� 
को काय� करने के ��ए �े�रि करिी है ।   

(iv) �नद�शन  

�न�न���खि म� से सही �वक�प का चयन क��जए :  
(A) (a)-(ii), (b)-(iii), (c)-(iv), (d)-(i)  

(B) (a)-(ii), (b)-(i), (c)-(iv), (d)-(iii) 

(C) (a)-(iv), (b)-(iii), (c)-(ii), (d)-(i)  

(D) (a)-(iii), (b)-(i), (c)-(ii), (d)-(iv) 
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16. Read the following statements carefully : 

 Statement I  : Staffing is the most fundamental and critical drive of 

organisational performance and this function has 

assumed greater importance because of rapid 

advancement of technology.    

Statement II  : Understanding manpower requirements is, only to know 

the number of persons needed in the organisation.  

In the light of the statements given, choose the correct alternative from 

the following : 

(A) Statement I is true and Statement II is false.    

(B) Statement I is false and Statement II is true. 

(C) Both Statement I and Statement II are true. 

(D) Both Statement I and Statement II are false.  

17. The process of holding securities in an electronic form is known as :  

(A) Dematerialisation   (B) Rematerialisation  

(C) Depository  (D) Capitalisation  

18. Match the concepts given in Column-II with their meanings given in 
Column-I.  

 Column-I  Column-II 

(a) It is the activity of influencing people to strive 
willingly for group objectives.  

(i) Communication  

(b) It is the process of exchange of ideas, views, 
facts, feelings, etc. between or among people to 

create a common understanding.  

(ii) Leadership 

(c) It is the process of instructing, guiding, 

counselling, motivating and leading people in 
the organization to achieve its objectives.  

(iii) Motivation 

(d) It is the process of stimulating people to action 
to accomplish desired goals.  

(iv) Directing  

Choose the correct option from the following :  

(A) (a)-(ii), (b)-(iii), (c)-(iv), (d)-(i)  

(B) (a)-(ii), (b)-(i), (c)-(iv), (d)-(iii) 

(C) (a)-(iv), (b)-(iii), (c)-(ii), (d)-(i)  

(D) (a)-(iii), (b)-(i), (c)-(ii), (d)-(iv) 
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19. __________ एक द�ा� �ारा �नवेशक को � यापार को ��या�� वि करने के 24 घंट� के अंदर 

�नग��मि �कया जाने वा�ा काननूी �प से �ाग ूकरने यो� य द� िावे� ह,ै जो �नवेशक एवं द�ा� के बीच 

�ववाद�/दाव� का �नपटारा करने म� सहायिा करिा है ।    
(A) अनबुं� नोट  (B) आदशे (ऑड�र) प�ु�करण पच�   
(C) अ��िीय आदेश (ऑड�र) कोड  (D) �ाहक पंजीकरण फॉम�  

20. �न� न���खि क�न� को � यानपवू�क प�� ए : 
 कथ� I : �व�ीय बा�ार �व�ीय प�रसंप��य� के सजृन एवं �व�नमय के ��ए एक बा�ार ह ै।  

 कथ� II : ‘‘� यापार �कए गए �व�ीय सा�न� क� प�रप�विा’’ के आ�ार पर, �व�ीय बा�ार को म�ुा 

बा�ार एवं पू�जी बा�ार म� वग�कृि �कया गया ह ै।  
�दए गए क�न� के आ�ोक म�, �न� न���खि म� से सही �वक� प का चयन क��जए :  

(A) क�न I स�य है ि�ा क�न II अस�य है ।   
(B) क�न I अस�य ह ैि�ा क�न II स�य है । 
(C) क�न I ि�ा क�न II दोन� अस�य ह� ।   
(D) क�न I ि�ा क�न II दोन� स�य ह� । 

21. (क) िीन नेि�ृ व शै��य� का उ� �ेख क��जए ।  3 

 अथवा 

(ख) �क� ह� िीन �व�ीय �ो� साहन� का उ� �खे क��जए �ज� ह� �ोग� को �ो� सा�हि करने के ��ए 

उपयोग म� �ाया जा सकिा है ।  3 

22.  (क) भारिीय ��िभ�ूि एवं �व�नमय बोड� के �क� ह� िीन ‘�नयमनकिा� काय�’ का उ� �खे क��जए ।  3 
 अथवा 

(ख) �न� न���खि के आ�ार पर ‘पू�जी बा�ार’ एवं ‘म�ुा बा�ार’ म� अ� िभ�द क��जए :  3 
(i) िर�िा  
(ii) सरु�ा  

(iii) संभा�वि ��िफ�  
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19. __________ is a legally enforceable document issued by the broker to the 

investor within 24 hours of executing trade which helps to settle 

disputes/claims between the investor and the broker.  

(A) Contract note    (B) Order confirmation slip     

(C) Unique order code  (D) Client registration form     

20. Read the following statements carefully : 

 Statement I  : Financial market is the market for the creation and 

exchange of financial assets.     

Statement II  : On the basis of ‘‘maturity of financial instruments 

traded’’, financial market is classified into money market 

and capital market.   

In the light of the given statements, choose the correct alternative from 

the following : 

(A) Statement I is true and Statement II is false.    

(B) Statement I is false and Statement II is true. 

(C) Both Statement I and Statement II are false. 

(D) Both Statement I and Statement II are true. 

21. (a) State the three leadership styles.    3 

   OR   
(b) State any three financial incentives which may be used to motivate 

people.  3 

22. (a) State any three ‘Regulatory functions’ of the Securities and 

Exchange Board of India. 3 

 OR 
(b) Differentiate between ‘Capital Market’ and ‘Money Market’ on the 

basis of the following : 3 

(i) Liquidity       

(ii) Safety       

(iii) Expected Return     
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23. ‘चमन फामा�� य�ूटक�स ���मटेड’ एक कंपनी ह ैजो संपूण� दशे म� दवाइया� �दान कर रही ह ै। अपने आप 
को � �ा�पि करने और दवाइय� के �े� म� अपना नाम कमाने के बाद, इसने �च�क� सीय उपकरण�, �शशु 
देखभा� उ� पाद� ि�ा पोषण-संबं�ी आहार� (�य�ु�शन� स��ीम�ट्स) के �े� म� �वेश करने का �नण�य 
��या । �� येक उ� पाद �ेणी के ��ए एक अ�ग अ� य� �ा जो �ाभ�, आगम ि�ा �ागि के ��ए 
जवाबदेह �ा । अपने उ� पाद के खराब �न� पादन के ��ए अ� य� ही उ�रदायी �े । �े�कन �व�भ� न 
उ� पाद �े�णय� के अ� य� �भ� न-�भ� न �,े अि: कोष� के आबंटन के संदभ� म� �व�भ� न अ� य�� के बीच 
संघष� उ� प� न हो सकिा �ा । सा� ही �� येक उ� पाद �ेणी के ��ए एक जैसे काया�� मक अ� य�� का 
अ�ग-अ�ग समहू �दान करने से � यय भी ब�िा है ।   
(i) ‘चमन फामा�� य�ूटक� स ���मटेड’ �ारा �च�क� सीय उपकरण�, �शश ु दखेभा� उ� पाद� ि�ा 

पोषण-संबं�ी आहार� (�य�ु�शन� स��ीम�ट्स) के �े� म� �वेश करने के बाद अपनाए गए 
संगठन ढा�चे के �कार को पहचा�नए एवं समझाइए ।  

(ii) पं��या� उ�िृ करिे ह�ए उपयु�� ि अन�ु छेद म� च�च�ि संगठना� मक ढा�चे के �कसी एक �ाभ 
ि�ा �कसी एक हा�न का भी उ� �ेख क��जए ।   3 

24. ‘�र�ेश �ोन’ एक �ोक��य कॉफ� हाउस �ृंख�ा �ी, जो आरामदायक वािावरण म� �ी�मयम कॉफ� 
ि�ा ना� िा �दान करिी �ी । �े�कन, समय बीिने के सा�, क�पनी बा�ार म� अपनी ����ि को बनाए 
रखने के ��ए चनुौ�िय� का सामना करने �गी । �ाहक� ने �व�व�िा क� कमी के कारण �शकायि 
करना आरंभ कर �दया और यह उपभो� िा क� बद�िी �ा��मकिाओ ंको परूा करन ेम� असफ� रही । 
सा� ही ‘�र�ेश �ोन’ के कॉफ� के म�ू य इसके ��ि� प���य� से का�� अ��क �े । बह�ि से �ाहक यह 
अनभुव कर रह े�े �क कॉफ� क� गणुव�ा इसके �ी�मयम मू� य को उ�चि �स� नह� कर रही �ी ।  
�वपणन �म� के उन दो घटक� को पहचा�नए एवं समझाइए �जन पर ‘�र�ेश �ोन’ के �बं�न को काय� 
करने क� आव� यकिा है ।  3 

25. ‘� �ोब� फूड्स ���मटेड’, खा� �सं� करण उ�ोग क� एक बह�रा� �ीय कंपनी ह ैऔर इसका एक अ� छा 
�ाहक आ�ार है । हा� ही म� इसने नए अ� िरा�� �ीय बा�ार म� �व� िार �कया ह ै । �े�कन � वा� � य 
दखेभा� के ��ि ब�िी ह�ई जाग�किा के कारण उपभो� िाओ ंक� मा�ग से � व� � खा� �वक� प� के 
��ि बद�ाव आ रहा ह ै। इस कारण कंपनी को उ� पादन ���याओ ंम� बार-बार होने वा�ी िकनीक� 
�ग�ि को अनकूु� बनाने क� आव� यकिा है िा�क बा�ार म� � व� � खा� उ� पाद �वक� प� को 
उप�� � कराया जा सके । इसके अ�ि�र� ि कंपनी वै�� वक � िर पर व� िओु ंक� क�मि�, �व�नमय दर� 
ि�ा राजनी�िक प�र����िय� म� उिार-च�ाव से भी �चं�िि ह ै। ‘� �ोब� फूड्स ���मटेड’ को बा�ार 
क� �नरंिर बद�िी ह�ई �कृ�ि के कारण भ�व� य के प�रणाम� क� भ�व� यवाणी करने म� और अ��क 
क�ठनाई हो रही है । इन मह� वपणू� बद�ाव� का �भावपूण� ढंग से सामना करने के ��ए �बं�क� को 
पया�वरण को समझकर एवं उसक� जा�च कर उपय�ु ि काय�वाही �वक�सि करनी होगी । पया�वरण क� 
�नरंिर �नगरानी करके और उपय�ु ि � यावसा�यक ��ाओ ंको अपनाकर कंपनी न केव� अपने वि�मान 
�न� पादन म� स�ुार करेगी अ�पि ुअपन ेउ�े� य� क� �ा�� ि के ��ए �ंबे समय िक इसे जारी रखेगी ।    
उपयु�� ि अनु� छेद म� च�च�ि � यावसा�यक पया�वरण क� दो �वशेषिाओ ंि�ा मह� व के दो �बंदओु ंको 
पहचा�नए एवं समझाइए । 4 
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23. ‘Chaman Pharmaceuticals Ltd.’ is a company providing medicines all 

over the country. After establishing itself and making a name in the  field 
of medicines, it decided to enter into the field of medical devices, baby 
care products and nutritional supplements. Each product category had a 
different head accountable for profits, revenues and costs. In case of poor 
performance of their product, the heads were held responsible. But as the 
heads of different product categories were different, conflict could arise 
among different heads with reference to allocation of funds. Also 
providing a separate set of similar functional heads for each product 
category increased expenditure.  
(i) Identify and explain the type of organisation structure ‘Chaman 

Pharmaceuticals Ltd.’ had followed after entering into the field of 
medical devices, baby care products and nutritional supplements.   

(ii) Also state any one advantage and any one disadvantage of the 
organizational structure discussed in the above para by quoting 
lines.        3 

24. ‘Refresh Zone’ was a popular coffee house chain offering premium coffee 
and snacks in a cozy environment. However, over time, the company 
began to face challenges in maintaining its market position. Customers 
had started complaining about lack of variety failing to cater to evolving 
consumer preferences. Also the price of coffee in ‘Refresh Zone’ was 
significantly higher than its competitors. Many consumers felt that the 
quality of coffee was not justifying its premium pricing.   

 Identify and explain two components of marketing mix that the 
management of ‘Refresh Zone’ needs to work on.     3 

25. ‘Global Foods Ltd.’, a multinational company in the food processing 
industry, has a good customer base. Recently it has expanded into new 
international markets. But due to increased awareness for health care, 
there is a shift in consumer demand for healthier food options. For this 
reason, the company needs to adapt to frequent technological 
advancements in production processes so that healthy food product 
options can be made available in the market. Additionally, the company 
is concerned about fluctuations at global level in commodity prices, 
exchange rates and political conditions. ‘Global Foods Ltd.’ is finding it 
increasingly difficult to predict future outcomes due to the constantly 
changing nature of the market. In order to effectively cope up with these 
significant changes, managers have to understand and examine the 
environment to develop suitable courses of action. By continuously 
monitoring the environment and adopting suitable business practices, the 
company will not only improve its present performance but also continue 
with it for a long period in achieving its objectives.  

 Identify and explain two features and two points of importance of 
business environment discussed in the above para.    4 
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26. क�प�ा, ‘�ेसा इजंी�नय�रंग सो� यशू�स’ म� काय�रि ह ैजो एक इजंी�नय�रंग परामश� फम� ह ै । �व�भ� न 

��ि� प�� फम� �ारा बार-बार उ� च वेिन पैकेज का ��ोभन �ा� ि होने के बाद भी क�प�ा ने ‘�ेसा 
इजंी�नय�रंग सो� यूश�स’ म� ही रहने का चयन �कया । वह अपने काय� का आनंद �ेिी ह ै� य��क उसके 

काय� म� �व�भ� न �कार के काय� अंश स��म��ि ह� �जसम� उ� च � िरीय �ान ि�ा कौश� क� 

आव� यकिा होिी है और जो � य��गि �वकास के सअुवसर �दान करिे ह� । कंपनी के पास उपय�ु ि  
कौश� �वकास काय��म ि�ा एक ठोस पदो� न�ि नी�ि है �जसके कारण क�प�ा को वष� ��ि वष� 

पदो� न�ि �म� रही है । इिना ही नह�, समय-समय पर �बं�न �ारा क�प�ा के काय� क� �शंसा होिी ह ै। 

वह सदैव मह� वपणू� सझुाव दिेी ह ैऔर इसके ��ए परु� कृि भी क� जािी है । इन सबके अ�ि�र� ि 
कंपनी संगठन म� कम�चा�रय� के � �ा�य� व के ��ए भी उपाय �ाग ूकरिी ह ै। इन सभी ि�व� ने क�प�ा 

को ‘�ेसा इजंी�नय�रंग सो� यशू�स’ म� ही काय�रि रहने के ��ए अ�भ�े�रि �कया ।  

 उपयु�� ि ����ि म� च�च�ि चार �रै-�व�ीय �ो� साहन� को पहचा�नए एवं समझाइए ।    4 

27. (क) सम� वय क� �न� न���खि �वशेषिाओ ंको समझाइए :   4 
(i) सम� वय साम�ूहक काय� म� एका� मकिा �ािा है ।  
(ii) सम� वय सभी �बं�क� का उ�रदा�य� व है ।  

 अथवा 

(ख) �बं� क� �न� न���खि �वशेषिाओ ंको समझाइए :  4 
(i) �बं� एक उ��े यपणू� ���या ह ै।  
(ii) �बं� सव�� यापी है ।  

28. ‘प�े ट�’, दशे क� �ब� कुट बनाने वा�ी सबसे ब�ी कंपनी ह,ै जो उपभो� िा संिु�� पर अपना � यान 

के�� �ि कर उ� च गणुव�ा वा�े �ब� कुट बनािी ह ै। कंपनी यह समझने का �यास करिी है �क �ोग� को 

� या चा�हए और � वा�द� ट एवं � वा� � यव��क �ब� कुट उप�� � करािी ह ै। गणुव�ा को आ� व� ि करने 

के ��ए, कंपनी �ारा एक मजबिू  �नयं�ण � यव� �ा � �ा�पि क� गई ह ै। यह कंपनी को अपने उ�े� य� क� 

ओर �ग�ि को मापने एवं य�द कोई �वच�न ह�, िो उसे �काश म� �ाने म� मदद करिी ह ै। यह �बं�न 

को स� या�पि करने म� मदद भी करिी ह ै�क �न�ा��रि मानक सही एवं व� ि�ुन� ठ ह� या नह� ।  

उपयु�� ि अनु� छेद �बं� के �नयं�ण काय� के मह� व पर �काश डा�िा है ।  

उपयु�� ि म� च�च�ि �नयं�ण काय� के मह� व के �क� ह� दो �ब� दओु ंको पहचा�नए एवं समझाइए ।  4 
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26. Kapila is working at ‘Cresa Engineering Solutions’, an engineering 

consultancy firm. Despite being frequently enticed by many competitive 
companies offering her a higher pay package, Kapila chooses to stay with 
‘Cresa Engineering Solutions’. She enjoys her work as her job is designed 
with greater variety of work content requiring higher level of knowledge 
and skill and provides the opportunity for personal growth. The company 
has appropriate skill development programmes and a sound promotion 
policy due to which Kapila has been getting promotions year after year. 
Not only this, Kapila’s work is being appreciated by the management 
from time to time. She always gives valuable suggestions and is being 
rewarded for that also. Over and above, the company implements 
measures to ensure stability of the employees in the organisation. All 
these factors motivate Kapila to continue to work in ‘Cresa Engineering 
Solutions’. 

 Identify and explain the four non-financial incentives discussed in the 
above case.   4 

27. (a) Explain the following features of Coordination :  4 

(i) Coordination ensures unity of action. 

(ii) Coordination is the responsibility of all managers. 

 OR 
(b) Explain the following features of Management :   4 

(i) Management is a goal-oriented process. 

(ii) Management is all pervasive. 

28. ‘Pestle’, is the country’s largest biscuit manufacturing company, that 

makes high quality biscuits with focus on customer satisfaction. The 

company strives to understand what people want and provides tasty and 

healthy biscuits. To ensure the quality, a robust control system has been 

installed by the company. This helps the organisation to measure 

progress towards its goals and brings to light the deviations, if any. It 

also enables the management to verify whether the standards set are 

accurate and objective or not.  

 The above para highlights the importance of the Controlling function of 

management.  

 Identify and explain any two points of importance of the Controlling 

function discussed above.   4 



     

*66/S/3* 20      #  

*SEIDUTS SSENISUB* 
29. � यवसाय के ���कोण से उपभो� िा संर�ण के मह� व के �क� ह� दो �ब� दओु ंको समझाइए ।   4 

30. (क) �वपणन के �न� न���खि काय� को समझाइए : 4 
(i) �मापीकरण एवं �ेड िय करना  
(ii) बा�ार-संबं�ी सचूना एक��ि करना ि�ा उसका �व� �ेषण करना  

 अथवा 

(ख) भौ�िक �विरण के �न� न���खि घटक� को समझाइए :   4 
(i) आदेश ���यण  
(ii) प�रवहन  

31. एक कंपनी ‘एसके एनज� ���मटेड’ देश के कुछ रा� य� म� सौर ऊजा� समा�ान �दान कर रही है । अब 

वह कुछ अ� य रा� य� म� भी अपने �चा�न� का �व� िार करना चाहिी है । इसे अपने �व� िार के ��ए  
₹ 30,00,000 क� आव� यकिा ह ै । इसके ��ए मु� य �व�ीय अ��कारी ने दो �वक� प� का सझुाव 

�दया है ।    
 नवक� प I  : संपणू� कोष� को ₹ 10 �� यके के अंश� के �नग�मन �ारा एक��ि करना ।  
 नवक� प II : ₹ 10,00,000 को ₹ 10 �� यके के अंश� के �नग�मन �ारा एक��ि करना ि�ा  

₹ 20,00,000 को 10% वा�ष�क दर से ॠण �ारा एक��ि करके ।  
फम� का �नवेश पर �� याय (��िफ�) 12% है ि�ा कर दर 30% है ।    

(i) दोन� �वक� प� म� से कौन-सा �वक� प अंश�ा�रय� क� �नसंपदा को अ��किम करेगा ? अपने 

उ�र के सम��न म� कारण दी�जए ।  

(ii) य�द कंपनी का �नवेश पर �� याय 8% हो, िो �या ��ि अंश अज�न म� स�ुार होगा ? अपने 
उ�र के सम��न म� कारण दी�जए । अपने काय� को � प� टिा से दशा�इए । 6 

32.  (क) �बं� के �नयोजन काय� के मह� व के �क� ह� चार �ब� दओु ंको समझाइए ।  6 

 अथवा 

(ख) �वके� �ीकरण के मह� व के �क� ह� चार �ब� दओु ंको समझाइए ।  6 
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29. Explain any two points of importance of consumer protection from the 

point of view of business.  4 

30. (a) Explain the following functions of Marketing :  4 

(i) Standardisation and Grading  

(ii) Gathering and Analysing Market Information     

 OR 
(b) Explain the following components of Physical Distribution :   4 

(i) Order Processing      

(ii) Transportation       

31. A company, ‘SK Energy Ltd.’ is providing solar energy solutions in some 

states of the country. Now it wants to expand its operations in some other 

states also. It needs ₹ 30,00,000 for its expansion. The Chief Financial 

Officer suggested two options for this.   

Option I : To raise the entire funds through issue of shares of  ₹ 10 each.  

Option II : To raise ₹ 10,00,000 through issue of shares of ₹ 10 each and  

₹ 20,00,000 by raising debt @ 10% p.a. 

 The return on investment of the firm is 12% and tax rate is 30%.     

(i) Which of the two options will maximise shareholders’ wealth ? 

Give reason in support of your answer.  

(ii) Will the earning per share improve if return on investment of the 

company is 8% ? Give reason in support of your answer. Show your 

working clearly.       6 

32. (a) Explain any four points of importance of Planning function of 

management.   6 

 OR 
(b) Explain any four points of importance of Decentralisation.   6 
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33.  (क) सं�ेषण क� �क� ह� चार संगठना� मक बा�ाओ ंको समझाइए ।  6 
 अथवा 

(ख) चयन ���या के �न� न���खि चरण� को समझाइए :  6 

(i) �ारं�भक जा�च   

(ii) चयन परी�ाए�  
(iii) पद �� िाव  

 

34. ‘मा�ि एंटर�ाइ�ेज’ कप�े �ोने क� (वॉ�शंग) मशीन बनाने वा�ी एक ब�ी कंपनी ह ै । �पछ�े कुछ 

महीन� से, कम�चारी सम� ि काय� वािावरण से असंि�ु� क� सूचना द ेरह े� े�जसके कारण उ� पादकिा म� 

कमी हो रही �ी । �बं�न ने यह अनभुव �कया �क वहा� �व�भ� न �वभाग� के बीच कोई सम� वय नह� है । 

एक ओर उ� पादन �बं�क अपने कामगार� को ��य� क� �ा�� के ��ए काय� क� ग�ि को िे� करने के 

��ए �नद�श द ेरहा ह ैजब�क दसूरी ओर �व�य �बं�क भी उ� पादन �वभाग के कामगार� को उ� पादन 

क� ग�ि �ीमी करने का �नद�श दे रहा है � य��क �व�य ग�ि नह� पक� पा रही ह ै। कंपनी के �बं�न न े

यह भी देखा �क �व�भ� न � िर� के अ� य�� एवं अ�ीन� �� के बीच उ�चि सं�ेषण क� कमी ह ै। यहा� 

िक �क आक��मक ����ि म� एक कम�चारी म�ु य काय�कारी अ��कारी से �� य� �प से संपक�  करने 

क� ����ि म� नह� होिा जो उ� पादकिा एवं काय�श�� के मनोब� को �भा�वि कर रही ह ै। �बं�न को 

एक सकारा� मक वािावरण को �ो� सा�हि करने क� आव� यकिा अनभुव ह�ई जो कम�चा�रय� के म� य 

एकिा एवं सहयोग क� भावना को ब�ावा द ेसक�  । 

 हनेरी फेयो� �ारा �दए गए �बं� के उन िीन �स�ांि� को पहचा�नए एवं समझाइए जो कंपनी �ारा 

सामना क� जाने वा�ी चनुौ�िय� का समा�ान करने म� सहायिा कर सकिे ह� ।    6 
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33. (a) Explain any four organisational barriers to communication.    6 

 OR 

(b) Explain the following steps in the process of Selection :   6 

(i) Preliminary screening      

(ii) Selection tests       

(iii) Job offer   

 

34. ‘Marut Enterprises’ is a large company manufacturing washing 

machines. From the last few months, employees have been reporting 

dissatisfaction with the overall work environment which has led to a 

decline in productivity. The management realized that there is no 

coordination between various departments. On one hand, the Production 

Manager is giving instructions to the workers to speed up the work to 

achieve the targets whereas on the other hand, the Sales Manager is also 

giving instructions to the workers of the production department to slow 

down the production as sales are not picking up. It was also observed by 

the company’s management that there is a lack of proper communication 

among different levels of superiors and subordinates. Even in case of 

emergencies, a worker is not in a position to contact the Chief Executive 

Officer directly, which is affecting the productivity and the morale of the 

workforce. The management felt a need to foster a positive environment 

which may promote team spirit of unity and harmony among the 

employees. 

 Identify and explain the three principles of management given by Henri 

Fayol which can help in addressing the challenges faced by the company. 6 

 


